DPS/I manager Apoyo al Adquirente
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Control sobre su red de comercios:

EI DPS /Imanager es una solucién movil ideada para el manejoy administracion de
los puntos de venta y los componentes de conectividad existentes, tanto en los
comercios como en las distintas dependencias de almacenaje con las que cuente la
entidad.

Permite llevar un control histérico detallado de la gestion que con estos equipos se
ha realizado , asi como también de su inventario y movimientos, permitiendo al
equipo comercial y operativo obtener un rapido acceso a informacion sensitiva del
negocio.
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Atencion y Manejo de Incidentes:

El reporte, asignacion y atencion de incidencias, que se presentan en la operativa de

una red de comercios afiliados es generado por nuestra solucion maévil de atencion.

Con nuestra solucién, el equipo técnico accede a sus asignaciones a través de un
dispositivo mévil tipo "Hand Held” o “Smartphone”, y actualiza en tiempo real la
ejecucion de las tareas en la atencién de los puntos de venta, mejorando sustancial-
mente el nivel de presencia y servicio en el comercio.

La solucién para administracion de redes adquirentes, fue creada como un apoyo
directo al area adquirente, enfocdndose en optimizar y automatizar procesos que
permitan liberar recursos y tiempo para la generacién de nuevos negocios.
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